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1.ГЛОССАРИЙ

	
Термин/Сокращение
	
Определение

	
	


	Заказчик, Общество 
	ООО «Газпром газомоторное топливо», ГГМТ

	АГНКС

	Автомобильная газонаполнительная компрессорная станция


	АЗС
	Автозаправочная станция

	ГБО
	Газобаллонное оборудование

	ГБА
	Газобаллонный автотранспорт

	ГМТ
	Газомоторное топливо

	Розничная сеть АГНКС «Газпром»
	Бренд розничной сети АГНКС, принадлежащий Заказчику

	КФС розничной сети АГНКС ООО «Газпром газомоторное топливо»  
	Книга фирменного стиля розничной сети АГНКС  ООО «Газпром газомоторное топливо» – основной документ, регламентирующий  использование средств индивидуализации - АГНКС, принадлежащих Заказчику. Содержит правила использования средств индивидуализации, а также технические требования по их воплощению в конкретные объекты

	ЖКХ
	Жилищно-коммунальное хозяйство

	КПГ
	Компримированный природный газ

	Лэндинговая страница
	Веб-страница, содержащая информацию об услуге или товаре, переход на которую осуществляется по ссылке из рекламного объявления. Используется для усиления эффективности рекламы, увеличения аудитории. Целевая страница обычно содержит информацию о товаре или услуге. Переход на целевые страницы часто осуществляется из социальных медиа, email-рассылок и рекламных кампаний в поисковых системах. Главной задачей таких страниц является конвертация посетителя в покупателя или клиента компании, побуждение к целевому действию. Анализ действий пользователей на целевой странице позволяет маркетологам определить успешность рекламы

	Подрядчик
	Организация, с которой по итогам конкурных процедур Заказчиком заключен Договор на выполнение работ

	Техническое задание/ТЗ
	Документ, направляемый  Участникам, с целью проведения процедуры выбора Заказчика. Содержит основные требования, предъявляемые к Участникам, работам и результатам

	СМИ
	Средства массовой информации

	СПГ
	Сжиженный природный газ

	СУГ
	Сжиженный углеводородный газ

	Участник 
	Участник конкурсных процедур, потенциальный Заказчик  

	Филиал 
	Один из филиалов Общества 

	ЦА
	Целевая аудитория

	B2C
	Business-to-consumer, термин, обозначающий коммерческие взаимоотношения между организацией (Business) и частным, так называемым «конечным» потребителем (consumer).

	Техническое задание/ТЗ
	Документ, направляемый потенциальным Заказчикам с целью проведения процедуры выбора Заказчика. Содержит основные требования, предъявляемые к Заказчикам, работам и результатам

	Дизайн-макет
	Идеи по художественному и техническому оформлению рекламной информации, представленные в графическом виде. 


B2B                                   Business to Business, буквально бизнес для бизнеса
	
	


2. ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ
2.1. Введение
Настоящий документ содержит Техническое задание на:
· выполнение работ по разработке дизайн-макетов;
· выполнение работ по изготовлению рекламной продукции.
· оказания рекламных услуг в  сети Интернет 
· выполнение работ по  размещению медиа-плана в СМИ
· размещение наружной рекламы

2.2. Результаты и цели работ
Результаты: 
· Дизайн-макеты рекламной продукции;
· Рекламная продукция.
· Увеличение участников стимулирующих программ Заказчика
Цели: 
· увеличение информированности населения о возможностях использования природного газа в качестве моторного топлива как альтернативы традиционным видам топлива (бензин, дизельное топливо, СУГ);
· увеличение информированности населения об ассортименте газомоторной техники на рынке РФ;
· увеличение информированности населения о возможности переоборудования транспортных средств на газобаллонное оборудование Приложение № 1 к настоящему ТЗ; 
· позиционирование природного газа как экономичного, экологичного и безопасного вида моторного топлива;
· продвижение топливного бренда «EcoGas»;




3. ОСНОВНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К ЗАКАЗЧИКУ

3.1. Опыт

Участник должен обладать всеми необходимыми для выполнения работ  Договора видами ресурсов, компетентностью, опытом, профессиональными знаниями и достаточным количеством собственных кадров, обладающих соответствующей квалификацией. Участник должен предоставить сведения о профессиональной и деловой репутации (награды, премии, отзывы Заказчиков, участие в международных проектах). 
Необходим положительный опыт работы Участника с другими организациями, а также презентация в виде каталога с результатами работ и изготовленной продукции для этих компаний (не менее 3 крупных проектов по разработке дизайн-макетов и изготовлению рекламной продукции).
       Необходимо обладать успешным опытом выполнения проектов по оказанию рекламных услуг в сети Интернет (размещение медийной, контекстной рекламы; ведение специальных проектов; продвижение сайтов; создание лэндинговых страниц и т.д.)  в объемах, сопоставимых с объемом, предусмотренным настоящим  ТЗ (обязательно). Данное требование подтверждается портфолио, содержащим в себе примеры завершенных проектов; 
В случаи привлечения субподрядных организаций (типографий, дизайн-студий и проч.) необходимо приложить перечень партнеров.
Наличие рекомендаций и положительных отзывов по завершенным ранее проектам на оказание рекламных услуг в сети Интернет, медиаразмещением, изготовленной продукции за последние 3 (три) года. 
       Необходимая оперативная реакция на запросы. Срочные в течение двух часов, не срочные-в течение рабочего дня.
       


4. ОСНОВНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ И ПОРЯДОК ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ

4.1. Порядок выполнения Работ:

При выполнении Работ должен соблюдаться следующий порядок:
· Подрядчиком должно быть организовано взаимодействие с Заказчиком через одно ответственное лицо;
· Заказчик вправе потребовать замены ответственного лица со стороны Подрядчика;
· По результатам каждой рабочей встречи Подрядчик должен представлять Заказчику документ, фиксирующий достигнутые договоренности (протокол встречи);
4.2. Сроки выполнения Работ: оговаривается в зависимости от задачи при заключении Дополнительного соглашения к основному Договору. Срок действия Договора: с момента подписания до 31 декабря 2017 года.
4.3.  Требования соответствия нормативным документам (лицензии, допуски, разрешения, согласования) 
Работы должны быть выполнены в соответствии с действующим законодательством и нормативно-правовыми актами Российской Федерации.

4.4. Гарантийный срок: оговаривается в зависимости от задачи при заключении Дополнительного соглашения к основному Договору. 
4.5. Место выполнения работ: Российская Федерация, 197046, город Санкт-Петербург, Петроградская набережная, дом 20, лит. А (офис ООО «Газпром газомоторное топливо»).
Место приемки-передачи выполненных работ: Российская Федерация, 197046, город Санкт-Петербург, Петроградская набережная, дом 20, лит. А (офис ООО «Газпром газомоторное топливо»).
Условия предоставления работ: согласно Договору.
Порядок приемки-передачи выполненных работ: согласно Договору.
Подрядчиком должно быть организовано взаимодействие с Заказчиком через одно ответственное лицо, а также предусмотрен доступ к телефонной «горячей» линии Исполнителя для обеспечения возможности получения Заказчиком консультаций в оперативном режиме.  
Заключение Соглашения о конфиденциальности с Заказчиком по форме, установленной Заказчиком.
4.6. Общие сведения о Заказчике
	ООО «Газпром газомоторное топливо»


	ИНН 
	3905078834

	КПП
	781301001

	Местонахождение:
	Российская Федерация, 197046, город Санкт-Петербург, Петроградская набережная, дом 20, литер А


	Фактический адрес:
	Российская Федерация, 197046, город Санкт-Петербург, Петроградская набережная, дом 20, литер А.

	Банковские реквизиты: 

	р/с 40702810600000001686
Ф-л ГПБ (АО) в г. Санкт-Петербурге
к/с 30101810200000000827
БИК 044030827





5.ТРЕБОВАНИЯ К ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ ПРЕДЛОЖЕНИЙ 
В составе предложения Участник предоставляет:
· Портфолио реализованных проектов;
· Ценовое предложение по оказанию услуг, указанных в п.6 настоящего ТЗ и медиаплан по форме Приложения № 1 к Настоящему ТЗ.

6. ОСНОВНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К ПРОИЗВОДСТВУ РЕКЛАМНОЙ ПРОДУКЦИИ 

6.1. Требования

Качество Работ должно соответствовать:
-  Международным, государственным, отраслевым стандартам, технологическим инструкциям. 
- Требованиям, не согласованным непосредственно Сторонами, но необходимым   для  использования результатов Работ в соответствии с установленным или общепринятым назначением.

Качество материалов, используемых для выполнения Работ, должно соответствовать требованиям действующих стандартов и технических условий. 

6.2. Перечень работ по разработке дизайн-макетов и изготовлению рекламной продукции. Анализ объективности ценообразования.

Данный перечень работ не является окончательным и может быть дополнен в соответствии с текущими потребностями.



	№
	Наименова-ние продукции
	Характеристика продукции
	Внешний вид
	Тираж, шт. (разовый заказ)
	Цена с НДС, руб.

	1
	Флаг
	размер: 1,75х1,15м, внешний вид: белый фон, синий лого
	[image: P:\Сувенирка\Флаги\флаг большой.jpg]
	100
	

	2
	Флажок
	размер: страндарт, внешний вид: синий фон, белый лого 
	[image: P:\Сувенирка\Флаги\флаг малый.jpg]
	100
	

	3
	Блокнот А4
	формат: А4, биговка сверху, картон: тачкавер белый 301 гр., выборочный УФ-лак
	[image: ]
	1000
	

	4
	Блокнот А5
	формат: А5, биговка сверху, картон: тачкавер белый 301 гр., выборочный УФ-лак
	[image: ]
	1000
	

	5
	Ручка промо
	описание: ручка шариковая Hattrix Soft, белая с синим, нанесение: тампопечать 1 цвет
	
[image: P:\Сувенирка\Ручки\ручка.jpg]

	1000
	

	6
	Папка
	бумага Сплендоргель 340 гр/м, выборочный УФ-лак
	[image: ]
	1000
	

	7
	Пакет полиэтиле-новый
	размер: стандарт, внешний вид: белый фон, синий лого, 1+0 
	[image: P:\Сувенирка\Пакеты\Пакеты полиэтиленовые\Untitled-1.jpg]
	1000
	

	8
	Диск DVD
	внешний вид: синий фон, белый лого, + бумажный конверт
	[image: ]
	500
	

	9
	Диск CD
	внешний вид: синий фон, белый лого, + бумажный конверт
	[image: ]
	500
	

	10
	Аромати-затор
	внешний вид: синий фон, белый лого, 1+1
	[image: ]
	500
	

	11
	Листовка
	А4
	
[image: ]   [image: P:\Полиграфия\Мероприятия\Голубой коридор\Листовки\О компании стр.2.png]
	1000
	

	12
	Евробуклет
	А4 (3 сложения)
	[image: ]
[image: ]
	1000
	











Приложение № 1 к ТЗ
Описание Акции «EcoGas-экономия для Вас»    
 
Идея акции заключается в том, что участник переводит свой автомобиль на собственные деньги на газ. Участник-физическое лицо.
В качестве поощрения получает топливную карту с  бесплатными 2000-3000 кубов природного газа (в зависимости от типа ТС)
Цель акции – транспортное средство в процессе эксплуатации «на собственном примере» привлекает потенциальных потребителей и способствует продвижению газомоторного топлива. 


География программ стимулирования размещена на сайте: www.gazprom-agnks.ru


Описание Акции «Приведи друга»    
 
Идея акции заключается в том, что участник, который  перевёл свой автомобиль на собственные деньги на газ в рамках акции «EcoGas-экономия для Вас» и остался доволен, рекомендует своему другу сделать тоже самое . Участник-физическое лицо.
В качестве поощрения получает топливную карту с  бесплатными 250м3  кубами природного газа.
Цель акции – транспортное средство в процессе эксплуатации «на собственном примере» привлекает потенциальных потребителей и способствует продвижению газомоторного топлива. 


География программ стимулирования размещена на сайте: www.gazprom-agnks.ru


Описание акции «Полгода без забот».
Программа «Полгода без забот» позволяет  переоборудовать транспортные средства для использования компримированного природного газа в качестве моторного топлива без единовременных капиталовложений, связанных с приобретением и установкой газобаллонного оборудования (ГБО). 
ООО «Газпром газомоторное топливо» предлагает воспользоваться краткосрочным целевым займом на срок 6-12 месяцев под 1% годовых, предоставляемым на приобретение и установку ГБО в партнерском сервисном центре. Возврат займа осуществляется вами за счет сэкономленных от перехода на природный газ средств. В рамках программы заключается договор на поставку КПГ.
География действия Программы
Все регионы РФ, в которых  Организатор осуществляет деятельность по реализации КПГ на собственных объектах газозаправочной инфраструктуры или на объектах сторонних поставщиков КПГ при условии заключенного с владельцами газозаправочной инфраструктуры Агентского договора, где Организатор  выступает Агентом по привлечению новых потребителей КПГ или других форм взаимодействия, при которых Организатор  является поставщиком КПГ конечному потребителю.

География программ стимулирования размещена на сайте: www.gazprom-agnks.ru

Описание программы «Все на ГАЗ».
ГГМТ совместно с Группой ГАЗ предлагают представителю целевой аудитории стать участником программы «Все на ГАЗ». У участника появляется возможность приобрести новый заводской автомобиль с установленным газобаллонным оборудованием от одного из лидеров отечественного автомобилестроения по привлекательной цене и получить топливную карту с объемом КПГ до 4000 куб. м. в подарок!
География программ стимулирования размещена на сайте: www.gazprom-agnks.ru

Список программ не является исчерпывающим и может быть дополнен/изменён.













Бриф

	Общая информация

	Наименование организации, web сайт 
	ООО «Газпром газомоторное топливо», www.gazprom-gmt.ru, www.gazprom-agnks.ru 

	Товарная группа
	Природный газ (КПГ, метан)

	Наименование и характеристика продукта/рекламной акции 
	Природный газ в качестве моторного топлива - EcoGas

	Конкуренты – прямые и косвенные
	Планы Роснефти по выходу на рынок и строительству сети АГНКС.
- косвенная конкуренция – розничные сети, которые реализуют пропан (как другую газовую альтернативу традиционным видам топлива), например компания «Газпром Газэнергосеть».
 - все розничные сети АЗС (в перспективе, когда сеть газовых станций будет развита – появится конкуренция видов моторного топлива)

	Основные потребительские преимущества предлагаемых товаров / услуг
	Метан (КПГ, природный газ) – находится в баллоне в газообразном состоянии (высокое давление). Стоит  по России в среднем в 2-3 раза дешевле традиционного топлива; по техническим характеристикам – мощность ТС практически не теряется; добыча не связана с нефтью; по категории взрывоопасности – легче воздуха, соответственно при утечке быстро поднимает вверх, не создается взрывоопасной концентрации.
ВАЖНО: метан – самый экологичный на данный момент вид моторного топлива.

	Основное маркетинговое сообщение, ассоциируемое с товаром/услугой (слоган) 
	EcoGas = природный газ = безопасно, экономично, экологично. 



	Требования к рекламной кампании

	Дата начала и период проведения кампании 
	2017 г. 

	Целевая аудитория (социально демографический портрет, география)
	Первичная аудитория в стратегической перспективе: – корпоративные клиенты.
1 этап (2016): пассажирские перевозчики; техника сферы ЖКХ; грузовой транспорт, осуществляющий локальные перевозки; легкий коммерческий транспорт (средний и малый бизнес).
2 этап (2016-2018): с развитием сети, легкий коммерческий транспорт (средний и малый бизнес), b2b.
3 этап (2018 и т.д.): развитие СПГ-технологии (сжиженный природный газ) – магистральные перевозки, тяжелая с/х техника
4 этап (с 2019 г): при достаточном развитии сети – легковой транспорт

Вторичная аудитория:
 - жители городов (формирование общественного мнения, влияние на принятие решения органами местного самоуправления и органами власти РФ)
 - СМИ и эксперты (оказывают влияние на развитие рынка)
 - финансовые учреждения (в зависимости от развития рынка формируют лизинговые и кредитные предложения для потенциальных клиентов)

	Ожидаемые действия человека после просмотра рекламного сообщения
	Интерес к природному газу в качестве моторного топлива, желание узнать подробную информацию;
Побуждение к переводу транспортных средств на газобаллонное оборудование;  использование природного газа (заправка КПГ), желание оставить контакты.





	Рекламные материалы

	Характер предоставляемых материалов, необходимых для создания рекламных материалов 
	рациональный

	Наличие обязательных элементов для использования в рекламных материалах 
	Использование ссылок на сайт розничной сети АГНКС;
Использование ссылок на сайт ГБА;
Использование логотипа топливного бренда Ecogas.


	Исходные данные для подготовки предложений (гайдлайны, логотипы и т.д.)
	Предоставляются по запросу путём пересылки на электронный адрес.












Целевая аудитория
	Сегменты ЦА
	Портрет ЦА
	Цель воздействия, рекламные сообщения

	Корпоративные клиенты (грузовые и пассажирские перевозки)
	· Собственники бизнеса / руководители направлений коммерческих организаций
· Преимущественно мужчины
· Возраст 35+
	· Информирование о преимуществах (экономично, безопасно, удобно в использовании, экологично)
· Стимулирование к использованию моторного топлива, приобретению ГБА
· EcoGas = природный газ

	Муниципальные и региональные власти, ответственные за общественный транспорт и технику в сфере ЖКХ
	· Руководители
· Мужчины и женщины
· Возраст 40+
	· Информирование о преимуществах (безопасно, экологично, экономично, удобно в использовании)
· Стимулирование к использованию моторного топлива, приобретение ГБА
· EcoGas = природный газ

	Владельцы личного автотранспорта
	· Женщины и мужчины, владельца отечественных автомобилей и недорогих иномарок российской сборки
· Возраст 25+ 
	· Изменение восприятия: метан – это безопасно
· Информирование о преимуществах (экономично, удобно в использовании, экологично)
· Формирование положительной платформы имиджа для дальнейшего принятия решения о переходе на газомоторное топливо
· EcoGas = природный газ

	Жители крупных городов
	· Социально-активные жители городов, небезразличные к проблеме экологии и здоровья*;
· Возраст 18+
	· Изменение восприятия: метан – это безопасно
· Информирование о преимуществах (экологично, современно, экономично)
· Формирование положительного имиджа топлива 
· Формирование положительного общественного мнения, одобрения принятия решений властями
· EcoGas = природный газ

	Эксперты
	· Эксперты отрасли
· Эксперты в вопросах экологии
· Эксперты в сфере ЖКХ
· Эксперты в области логистики
	· Информирование о преимуществах (безопасно, перспективно, удобно в использовании, экономично, экологично)
· Формирование положительного имиджа топлива 
· Формирование положительного экспертного мнения (влияние на всю ЦА)
· EcoGas = природный газ









8. ОСНОВНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К РАЗМЕЩЕНИЮ РЕКЛАМНЫХ МАТЕРИАЛОВ В СМИ
7.1. Медиаплан. Анализ объективности ценообразования.
[bookmark: _GoBack]Данный перечень радиостанций не является окончательным и может быть дополнен в соответствии с текущими потребностями.[image: ]
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Итого к оплате

0,00р.

размещения рекламной кампании  на радиостанции  ДОРОЖНОЕ -  Ярославль — 104,8 МГц

ЗаказчикФилиал ООО "Газпром газомоторное топливо" в г. Москва

ролик

сек. кол-во выходов всего  409
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Итого к оплате

0,00р.

размещения рекламной кампании  на радиостанции Шансон —  Борисоглебск— 94,0 МГц

ЗаказчикФилиал ООО "Газпром газомоторное топливо" в г. Москва

ролик сек. кол-во выходов всего  409


