
ДОГОВОР №

	г. Санкт-Петербург
	_____________2017г.


ООО «Газпром газомоторное топливо», именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице Генерального директора Лихачева Михаила Владимировича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ____________________________________________________________, именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице ____________________________________________, действующего на основании ________________________________________, с другой стороны, далее вместе и по отдельности именуемые соответственно «Стороны» или «Сторона», на основании Протокола заседания закупочной комиссии № __ от «__»______ 2017 г. заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. Предмет договора
1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства по оказанию услуг по сопровождению и развитию информационно-управляющей системы	ООО «Газпром газомоторное топливо» «Корпоративная система электронного документооборота DIRECTUM» (именуемое здесь и далее «ПО») (в дальнейшем – сопровождение, услуги) в соответствии с Техническим заданием на оказание услуг по сопровождению и развитию ПО (Приложение №1 к настоящему Договору).
2. Стоимость и порядок оплаты
2.1. Максимальная совокупная стоимость Услуг составляет __________________________________ (________________________________) рублей __ копеек, кроме того НДС 18% ______________ (________________________________) рублей __ копеек, максимальная совокупная стоимость Услуг с НДС составляет ____________ (________________________________) рублей __ копеек. 
2.2. Максимальная совокупная стоимость услуг складывается из стоимости услуг функционального специалиста: Разработчик/Консультант, на основании подписанных Сторонами Заявок об оказании услуг по сопровождению и развитию ПО, по консультациям по электронной почте, телефону, посредством системы HelpDesk и очным консультациям (в дальнейшем – Заявка) (по форме Приложения №2 к настоящему Договору), на основании подписанного Сторонами табеля учета рабочего времени данного Разработчика/Консультанта (согласно п 3.2).
2.3. Стоимость услуг функциональных специалистов Исполнителя:
Предоставление функционального специалиста (консультант/разработчик) удаленно – ______________ (________________________________) рубля __ копеек в час, кроме того НДС 18% – ______________ (________________________________) рублей __ копеек, всего с учетом НДС – ______________ (________________________________) рублей __ копеек.
Предоставление функционального специалиста (консультанта/разработчик) на территории заказчика – ______________ (________________________________) рубля __ копеек в час, кроме того НДС 18% – ______________ (________________________________) рублей __ копеек, всего с учетом НДС – ______________ (________________________________) рублей __ копеек.
2.4. Оплата услуг производится в течение 30 (Тридцати) рабочих дней с момента подписания Заказчиком Акта сдачи-приемки оказанных услуг (по форме Приложения №3 к настоящему Договору) и при наличии счета и счета-фактуры, оформленного в соответствии с действующим налоговым законодательством Российской Федерации. Счет должен содержать ссылку на договор, наименование услуги и период ее оказания.
2.5. Стороны пришли к соглашению, что законные проценты, предусмотренные п. 1 ст. 317.1. ГК РФ, по договору не начисляются. 
2.6.	Перечень услуг, указанных в Приложении №1 настоящего Договора, и их стоимость могут уточняться по мере исполнения настоящего Договора и согласовываться Сторонами с оформлением дополнительного соглашения к Договору. При этом максимальная стоимость услуг, предусмотренная п. 2.1. Договора, остается неизменной. 
2.7.	Обязательства Заказчика считаются исполненными с момента списания денежных средств с расчетного счета Заказчика.


3. Порядок сдачи и приемки
3.1. Услуги оказываются на основании Заявки, составленной по форме Приложения № 2 к Договору и подписанной уполномоченными представителями Заказчика и Исполнителя. 
3.2.	В рамках настоящего Договора на основании обращений представителей Заказчика за консультацией по электронной почте, телефону, посредством системы HelpDesk Исполнитель оказывает следующие услуги по сопровождению и развитию ПО: консультации по электронной почте, телефону, посредством системы HelpDesk, очные консультации, которые фиксируются в табеле учета рабочего времени данного функционального специалиста (консультанта/разработчика). Табель учета рабочего времени функционального специалиста (консультанта/разработчика) ежемесячно подписывается представителями Заказчика и Исполнителя.
3.3.	Ежемесячно не позднее 3 (трех) трех рабочих дней по окончании отчетного месяца Исполнитель предоставляет Заказчику Акт сдачи-приемки оказанных услуг (по форме Приложения №3 к настоящему Договору) по оказанию консультаций по электронной почте, телефону, посредством системы HelpDesk, очных консультаций, сопровождению и развитию ПО, подготовленный на основании табеля учета рабочего времени, и счет-фактуру, выставленный в соответствии с требованиями действующего налогового законодательства Российской Федерации.
3.4.	В случае подписания счета - фактуры лицами, наделенными правом подписи за руководителя и главного бухгалтера, Исполнитель обязуется приложить к счету-фактуре надлежащим образом заверенные доверенность, приказ или иной распорядительный документ организации, подтверждающий полномочия этих лиц на подписание счета-фактуры.
3.5.	Заказчик в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента получения от Исполнителя Акта сдачи-приемки оказанных услуг (далее – Акт) подписывает Акт и направляет его Исполнителю либо направляет Исполнителю мотивированный отказ от приёмки услуг с указанием замечаний и сроков их устранения.
	В случае получения мотивированного отказа Заказчика Исполнитель обязан произвести необходимые доработки/устранить замечания за свой счет в течение срока, установленного Заказчиком в соответствии с настоящим пунктом.
	Повторная сдача-приемка услуг после устранения замечаний осуществляется в порядке, установленном для первоначальной сдачи-приемки услуг.
	Замечания устраняются Исполнителем однократно. В случае не устранения замечаний (в том числе новые недоработки) Заказчика Исполнителем Заказчик вправе отказаться от исполнения Договора в одностороннем порядке и потребовать возмещения причиненных ему убытков. При этом Исполнитель обязуется возместить убытки Заказчика в течение 15 (пятнадцати) банковских дней с даты предъявления Заказчиком соответствующего требования.
3.6.	Ежеквартально, до 15 (пятнадцатого) числа месяца, следующего за окончанием квартала, Исполнитель оформляет акт сверки расчетов по Договору и направляет его на подписание Заказчику.
3.7.	Не позднее 15 (Пятнадцати) календарных дней по завершении исполнения условий Договора Исполнитель составляет Акт сверки расчетов по настоящему Договору и направляет его на подписание Заказчику. 
3.8.	Полномочия лиц, подписывающих документы от имени сторон, должны быть подтверждены учредительными документами, доверенностью.
3.9.	Расчеты осуществляются по реквизитам, указанным в настоящем Договоре в разделе «Адреса и расчетные счета сторон».
4. Права и обязанности сторон
4.1.	Исполнитель обязуется не передавать третьим лицам без согласия Заказчика документацию, полученную в ходе исполнения настоящего Договора (инструкции по установке, документацию по использованию системы, технические материалы, методические материалы по внедрению, методические материалы для обучения пользователей и администраторов системы, проектные решения, шаблоны приказов и регламентирующих документов, разработанных Исполнителем для Заказчика).
4.2.	Все уведомления (сообщения, документация, акты, счета и так далее), направляемые в соответствии с настоящим Договором или в связи с ним, должны быть сделаны в письменной форме и будут считаться направленными надлежащим образом, если они посланы заказным письмом с уведомлением о вручении, или по телеграфу, или доставлены лично по адресам, указанным в настоящем Договоре, с оформлением расписки о вручении, или отправлены по указанному в настоящем Договоре факсу или адресу электронной почты с получением соответствующего подтверждения от Стороны, получившей сообщение. Стороны вправе выбрать любой из вышеуказанных способов. Отправка документов по факсу или электронной почте не освобождает Стороны от предоставления оригиналов данных документов в течение 5 (пяти) рабочих дней после направления посредством электронной почты или факсимильной связи (за исключения Актов сдачи-приемки оказанных услуг и счетов-фактур, предоставляемых в соответствии со сроками, установленными п.3.3 настоящего Договора).
Датой получения уведомления (сообщения, документации, актов, счетов и так далее) считается дата его получения другой Стороной, согласно отметке на уведомлении о вручении письма или телеграммы, либо дата расписки о вручении личного уведомления другой Стороне, либо дата отправки факса, либо дата получения уведомления о прочтении сообщения по электронной почте.
4.3.	Заказчик имеет право запрашивать у Исполнителя путем направления письменного запроса информацию о составе долей участников организации, составе исполнительного органа / совета директоров (наблюдательного совета), о применении специальных налоговых режимов и об участия в региональных инвестиционных проектах. 
Исполнитель обязан по запросу Заказчика или в случае изменений в составе долей участников организации, в составе исполнительных органов / совете директоров (наблюдательном совете), применения специальных налоговых режимов, участия в региональных инвестиционных проектах, представить Заказчику запрашиваемую информацию или информацию о таких изменениях (по адресу электронной почты info@gmt-gazprom.ru или на электронном носителе) с подтверждением соответствующими документами в течении 10 (Десяти) дней после таких изменений или получения соответствующего запроса Заказчика. 
4.4. Исполнитель обязан:
- Качественно оказывать Заказчику услуги в соответствии с требованиями настоящего Договора, Технического задания и передать Заказчику результаты в предусмотренные настоящим Договором сроки.
- Своими силами и за свой счет устранять допущенные по его вине недостатки в порядке, предусмотренном п. 3.5. Договора. 
- Незамедлительно информировать Заказчика об обстоятельствах, возникающих в ходе оказания услуг, которые могут отрицательно повлиять на сроки и качество услуг.
5. Гарантии
5.1. 	Оказание Услуг, предусмотренных настоящим Договором, осуществляется с соблюдением требований Закона Российской Федерации «О коммерческой тайне» и иных нормативных актов Российской Федерации в данной области.
5.2. Стороны обязуются обеспечивать соблюдение условий защиты любой, полученной от другой Стороны информации, не допускать ее открытого опубликования, разглашения и передачи без письменного согласия Стороны, являющейся владельцем информации, третьим лицам и не использовать во вред друг другу.
5.3. Передача информации, содержащей коммерческую тайну, или иной конфиденциальной информации осуществляется на основании заключаемого между сторонами соглашения о конфиденциальности.
5.4. Гарантийный срок на результаты оказанных услуг по Договору составляет 12 месяцев с даты подписания Акта сдачи-приемки оказанных услуг за период, в котором были оказаны услуги.
6. Ответственность сторон
6.1 За нарушение условий, принятых по настоящему Договору, Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и настоящим Договором. 
6.2.	Все споры по настоящему Договору Стороны стараются разрешить в досудебном порядке путем переговоров с соблюдением претензионного порядка. Претензия подлежит рассмотрению в течение 15 (Пятнадцати) календарных дней с момента ее получения Стороной, в адрес которой претензия направлена. В случае не урегулирования разногласий в претензионном порядке споры передаются на рассмотрение в Арбитражный суд Санкт-Петербурга и Ленинградской области.
6.3.	В случае нарушения Исполнителем сроков оказания услуг, предусмотренных настоящим Договором, Заказчик вправе взыскать с Исполнителя неустойку в виде пени в размере 0,05% от стоимости не оказанных в срок услуг за каждый день просрочки. Пени начисляются до даты фактического оказания услуг Исполнителем.
6.4.	По результатам оказания услуг Заказчик вправе требовать от Исполнителя уплаты штрафа в зависимости от показателя качества сервиса оказания услуг. 
Показатель качества сервиса оказания услуг рассчитывается ежемесячно по формуле:
Показатель качества сервиса оказания услуг = 1 –  , где 
Bi – вес соответствующей метрики
Ki – количество задач по соответствующей метрике
С учетом показателя качества сервиса оказания услуг рассчитывается штраф в процентах от стоимости оказанных услуг за месяц по таблице:
	Показатель качества сервиса
	Штраф в %

	Менее 0,40
	70% от стоимости оказанных услуг

	0,40 – 0,50
	50% от стоимости оказанных услуг

	0,50 – 0,60
	30% от стоимости оказанных услуг

	0,60 – 0,70
	20% от стоимости оказанных услуг

	0,70 – 0,80
	10% от стоимости оказанных услуг

	0,80 – 0,90
	5% от стоимости оказанных услуг

	0,90 – 1
	0% от стоимости оказанных услуг

	Переменные:

	№ п/п
	Метрика
	Вес

	1
	Просрочена задача или получен негативный отзыв по решению задачи по Приоритету 1
	0,1

	2
	Просрочена задача или получен негативный отзыв по решению задачи по Приоритету 2
	0,05

	3
	Просрочена задача или получен негативный отзыв по решению задачи по Приоритету 3
	0,025

	4
	Просрочена задача или получен негативный отзыв по решению задачи по Приоритету 4
	0,0125

	5
	Простой ИУС по вине Исполнителя
	0,1

	6
	Сбой обмена данными между информационными системами
	0,05

	Приоритет
	Описание задачи
	Время реакции
	Время решения

	1
	Требуется незамедлительное решение проблемы
	1 час
	4 часа

	2
	Срочная проблема, содержащая критические вопросы, влияющие на правильное функционирование системы
	4 часа
	8 часов

	3
	Решение вопросов в порядке очередности, анализ заявок на изменение ИУС и создание функциональных требований
	1 день
	2 дня

	4
	Анализ функциональных требований, разработка технических решений. Решение несрочных задач, и предложений пользователей по улучшению системы
	1 неделя
	2 недели
(на оценку и разработку технических решений)


6.5.	В случае нарушения Заказчиком сроков оплаты услуг по сопровождению ПО, предусмотренных настоящим Договором, Исполнитель вправе взыскать с Заказчика неустойку в виде пени в размере 0,05% от просроченного к уплате платежа. Пени начисляются за каждый день просрочки до исполнения Заказчиком соответствующего обязательства.
6.6.	Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы. Под обстоятельствами непреодолимой силы понимаются возникшие после заключения настоящего Договора непредвиденные, неотвратимые и непреодолимые для Сторон события чрезвычайного характера (пожар, наводнение и другие стихийные бедствия). Если невозможность полного или частичного исполнения обязательств будет существовать свыше двух месяцев, то любая из Сторон будет иметь право расторгнуть настоящий Договор полностью или частично после выполнения финансовых обязательств перед другой Стороной.
6.7.	В случае ненадлежащего оформления счетов-фактур, а также несвоевременного их предоставления, вследствие чего сумма налога на добавленную стоимость не будет принята к вычету (возмещению) налоговыми органами из бюджета, Исполнитель возмещает Заказчику убытки, вызванные таким незачетом налога из бюджета.
7. Срок действия договора
7.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами и действует до исполнения Сторонами принятых на себя обязательств. Услуги по Договору оказываются Исполнителем Заказчику в период с даты подписания Договора до момента достижения максимальной совокупной стоимости, указанной в п. 2.1. Договора, или в течение 12 (двенадцати) календарных месяцев с даты подписания Договора (в зависимости от того, что наступит ранее). Датой подписания Договора Сторонами считается дата, проставленная в правом верхнем углу первой страницы настоящего Договора. 
8. Изменение и расторжение настоящего договора
8.1.	Изменение и дополнение настоящего Договора возможно только по соглашению Сторон. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь при условии, что они совершены в письменной форме, подписаны уполномоченными лицами обеих Сторон и скреплены печатями Сторон.
8.2. Настоящий Договор может быть расторгнут:
8.2.1. По письменному соглашению Сторон в порядке, установленном п. 8.1 настоящего Договора;
8.2.2. По решению арбитражного суда, вступившему в законную силу.
8.3. Заказчик вправе в любое время в одностороннем порядке отказаться от исполнения договора путем направления Исполнителю соответствующего письменного уведомления не позднее, чем за 30 (Тридцать) дней до даты предполагаемого расторжения. При этом Заказчик обязуется исполнить все необходимые финансовые расчеты с Исполнителем за фактически оказанные услуги в течение 10 (Десяти) рабочих дней с даты предполагаемого расторжения. Стоимость фактически выполненных работ подтверждается Актом сдачи-приемки оказанных услуг, подписанным обеими Сторонами. 
8.4. Исполнитель вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения договора путем направления Заказчику соответствующего письменного уведомления не позднее, чем за 30 (Тридцать) дней до даты предполагаемого расторжения. При этом Исполнитель обязуется возместить убытки Заказчика, вызванные таким расторжением Договора в течение 10 (Десяти) рабочих дней с даты получения соответствующего требования Заказчика.
8.5. В случае расторжения Договора по основаниям, предусмотренным пп. 8.2.1, 8.3, 8.4 настоящего Договора, Стороны оформляют акт сверки выполненных обязательств и определяют сроки проведения окончательных расчетов по Договору.
8.6. В случае необходимости расширения объема оказываемых услуг, в количестве, согласованном обеими Сторонами, Стороны заключают дополнительные соглашения. При этом максимальная совокупная стоимость услуг, предусмотренная п. 2.1. настоящего Договора, не может быть увеличена. 
9. Прочие условия
9.1. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

9.2. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

9.3. В случае изменения адреса местонахождения, банковских реквизитов Стороны извещают об этом друг друга путем направления письменного уведомления в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты наступления указанных изменений. Отсутствие такого уведомления либо несвоевременное его направление лишает Сторону, не направившую надлежащее уведомление, права ссылаться на выполнение другой Стороной обязательств по неверным реквизитам.

9.4.  При исполнении Договора Исполнитель обязуется соблюдать требования действующих СТО Газпром в составе ЕСОУТ и ПБ СТО Газпром 18000.1-002-2014, СТО Газпром 18000.1-003-2014, СТО Газпром 18000.3-004-2014. 


10. К настоящему Договору прилагаются и являются его неотъемлемой частью
10.1. Приложение №1 – Техническое задание на оказание услуг по сопровождению и развитию ПО.
10.2. Приложение №2 – ФОРМА ЗАЯВКИ на оказание услуг.
10.3. Приложение №3 – ФОРМА АКТА сдачи-приемки оказанных услуг.
11. Адреса и расчетные счета сторон

	Исполнитель:

	Заказчик:
ООО «Газпром газомоторное топливо», 


Место нахождения: 
Российская Федерация, 197046, 
город Санкт-Петербург,
Петроградская набережная,  дом 20, литер А 
Почтовый адрес: 
Российская Федерация, 197046, 
город Санкт-Петербург,
Петроградская набережная,  дом 20, литер А 
ИНН 3905078834, КПП 781301001 
ОКПО: 95727101
Тел.: (812) 455-01-09, факс: (812) 455-01-10
E-mail: info@gmt.gazprom.ru
Банковские реквизиты:
Р/с № 40702810600000001686 
в Ф-л Банка ГПБ (АО) в г. Санкт-Петербурге
К/с № 30101810200000000827
БИК 044030827


	
____________________ /___________/


	Генеральный директор   

_______________________ /М.В. Лихачев/










Приложение №1 
к Договору № ______________от ______________


ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ
«ГАЗПРОМ ГАЗОМОТОРНОЕ ТОПЛИВО»








ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ ООО «ГАЗПРОМ ГАЗОМОТОРНОЕ ТОПЛИВО»

НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ ПО СОПРОВОЖДЕНИЮ И РАЗВИТИЮ ИНФОРМАЦИОННО-УПРАВЛЯЮЩЕЙ СИСТЕМЫ «КОРПОРАТИВНАЯ СИСТЕМА ЭЛЕКТРОННОГО ДОКУМЕНТООБОРОТА DIRECTUM»















г. Санкт-Петербург
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1. [bookmark: _Toc441154221]Общие сведения 

1.1. [bookmark: _Toc441154222]Полное наименование и условное обозначение услуг
Оказание услуг по сопровождению и развитию информационно-управляющей системы ООО «Газпром газомоторное топливо» «Корпоративная система электронного документооборота DIRECTUM» (именуемое здесь и далее «ПО») (в дальнейшем – сопровождение, услуги) в соответствии с Техническим заданием на предоставление услуг по сопровождению и развитию ПО. 

2. [bookmark: _Toc441154224]Перечень оказываемых услуг
	№
п/п
	Наименование услуги

	1
	Обеспечение бесперебойного и корректного функционирования СЭД.

	2
	Обеспечение своевременного выполнения пользователями регламентных процедур утвержденных в Обществе.

	3
	Поиск и исправление ошибок допущенных пользователями.

	4
	Поиск и устранение ошибок функционала системы

	5
	Консультирование пользователей по работе в системе

	6
	Разработка инструкций пользователей

	7
	Разработка нового и изменение существующего функционала

	8
	Тестирование и сдача разработок

	9
	Обучение пользователей по работе в СЭД

	10
	Ведение проектной документации

	11
	Выполнение регулярных обновлений системы, выпускаемых производителем программного обеспечения

	12
	Обеспечение бесперебойного обмена информацией с различными ИУС

	13
	Обеспечение интеграции со сторонним программным обеспечением

	14
	Взаимодействие и оказание содействия сторонним подрядным организациям (при необходимости)

	15
	Отправка запросов в службу поддержки Directum при выявлении ошибки в типовом функционале ИУС, а также на реализацию нового функционала

	16
	Разработка (актуализация) матрицы доступа пользователей СЭД к защищаемым информационным ресурсам ИУС

	17
	Настройка прав доступа в СЭД

	18
	Устранение нарушений в настройке прав доступа



3. [bookmark: _Toc441154225]Объем оказываемых услуг
	№ п/п
	Вид услуг
	Ед. изм.
	Количество
	Требования к специалистам

	1.
	Предоставление функционального специалиста (консультанта)

	чел/час.
	не менее 40
	специалисты – консультанты исполнителя до начала оказания услуг по сопровождению, обязаны подтвердить свою квалификацию необходимыми сертификатами (Сертифицированный консультант по внедрению DIRECTUM). Ознакомиться с действующими локальными нормативными актами Заказчика по изменению ИУС, ознакомиться с документацией по ранее выполненным проектам по изменению функционала ИУС, получить допуск для начала оказания услуг.

	2.
	Предоставление функционального специалиста (Разработчик)

	чел/час
	не менее 40
	специалисты – разработчики исполнителя до начала оказания услуг обязаны подтвердить свою квалификацию необходимыми сертификатами (Сертифицированный администратор DIRECTUM, Сертифицированный разработчик DIRECTUM, Сертифицированный консультант по внедрению DIRECTUM). Ознакомиться с действующими локальными нормативными актами Заказчика по изменению функционала ИУС, ознакомиться с документацией по ранее выполненным проектам по изменению функционала в ИУС.


[bookmark: _Toc433215711][bookmark: _Toc433216603][bookmark: _Toc433215712][bookmark: _Toc433216604][bookmark: _Toc433215713][bookmark: _Toc433216605][bookmark: _Toc433215714][bookmark: _Toc433216606][bookmark: _Toc433215715][bookmark: _Toc433216607][bookmark: _Toc433215716][bookmark: _Toc433216608][bookmark: _Toc433215718][bookmark: _Toc433216610][bookmark: _Toc433215719][bookmark: _Toc433216611]
4. [bookmark: _Toc441154226]Соглашение об уровне обслуживания

4.1. [bookmark: _Toc441154227]Приоритеты задач
	Приоритет
	Описание задачи
	Время реакции
	Время решения

	1
	Требуется незамедлительное решение проблемы
	1 час
	4 часа

	2
	Срочная проблема, содержащая критические вопросы, влияющие на правильное функционирование системы
	4 часа
	8 часов

	3
	Решение вопросов в порядке очередности, анализ заявок на изменение ИУС и создание функциональных требований
	1 день
	2 дня

	4
	Анализ функциональных требований, разработка технических решений. Решение несрочных задач, и предложений пользователей по улучшению системы
	1 неделя
	2 недели
(на оценку и разработку технических решений)



4.2. [bookmark: _Toc441154228]Метрики оценки качества сервиса
	№ п/п
	Метрика
	Вес

	1
	Просрочена задача или получен негативный отзыв по решению задачи по Приоритету 1
	0,1

	2
	Просрочена задача или получен негативный отзыв по решению задачи по Приоритету 2
	0,05

	3
	Просрочена задача или получен негативный отзыв по решению задачи по Приоритету 3
	0,025

	4
	Просрочена задача или получен негативный отзыв по решению задачи по Приоритету 4
	0,0125

	5
	Простой ИУС по вине Исполнителя
	0,1

	6
	Сбой обмена данными между информационными системами
	0,05




4.3. [bookmark: _Toc441154229]Показатель качества сервиса оказания услуг
Показатель качества сервиса оказания услуг рассчитывается ежемесячно по формуле:
Показатель качества сервиса = 1 –  , где 
Bi – вес соответствующей метрики
Ki – количество задач по соответствующей метрике
С учетом показателя качества сервиса оказания услуг рассчитываются штрафные санкции в процентах от стоимости оказанных услуг за месяц по таблице:
	Показатель качества сервиса
	Штрафные санкции в %

	Менее 0,40
	70% от стоимости оказанных услуг

	0,40 – 0,50
	50% от стоимости оказанных услуг

	0,50 – 0,60
	30% от стоимости оказанных услуг

	0,60 – 0,70
	20% от стоимости оказанных услуг

	0,70 – 0,80
	10% от стоимости оказанных услуг

	0,80 – 0,90
	5% от стоимости оказанных услуг

	0,90 – 1
	0% от стоимости оказанных услуг



5. [bookmark: _Toc441154230]Требования к результату оказанных услуг
5.1. [bookmark: _Toc441154231]Описание конечного результата
· Выполнено сопровождение ИУС.
· Выполнены изменения в функционале ИУС в запрошенном объеме.
· Разработаны инструкции пользователей.
· Обмен информацией между ИУС работает корректно.
· Сотрудники заказчика владеют функционалом ИУС на уровне продвинутого пользователя в рамках своих должностных обязанностей.
· Технические специалисты заказчика владеют функционалом ИУС на уровне разработчика функционала.
· Решены все обращения пользователей.
· Отсутствуют ошибки при эксплуатации ИУС.

5.2. [bookmark: _Toc441154232]Требование к приемке услуг
· Услуги по сопровождению выполнены своевременно и качественно.
· Изменение существующего и создание нового функционала выполнено качественно и в срок.
· Исполнитель проводит двухступенчатое тестирование:
· Тестирование на произвольном тестовом примере. Данное тестирование позволяет выявить недоработки при первичном тестировании. Основная цель данного тестирования – убедиться в полноте реализации требований, зафиксированных в частном техническом задании.
· Сценарное тестирование. Данное тестирование проводится в соответствие с разработанным сценарием в рамках ПиМИ. Позволяет оценить разработанный функционал с точки зрения его готовности к сдаче–приемке специалистам Заказчика
· Приемочное тестирование проводится по полному набору сценариев испытаний ПиМИ функциональными Исполнителем с участием Заказчиками, результаты приемочного тестирования вносятся в протокол. Тестирование проводится на согласованных данных, предоставленных Заказчиком в рамках подготовки ПиМИ. Отсутствие критических замечаний к функционалу является критерием готовности системы.

5.3. [bookmark: _Toc441154233]Оформление результатов услуг 
· Оказание услуг на основании Заявки, подписанной уполномоченными представителями Заказчика и Исполнителя. 
· Ежемесячно не позднее 3 (трех) трех рабочих дней по окончании отчетного месяца Исполнитель предоставляет Заказчику Акт сдачи-приемки оказанных услуг (по форме Приложения №3 к настоящему Договору) по оказанию консультаций по электронной почте, телефону, посредством системы HelpDesk, очных консультаций, сопровождению и развитию ПО, подготовленный на основании табеля учета рабочего времени, и счет-фактуру, выставленный в соответствии с требованиями действующего налогового законодательства Российской Федерации. 
· На основании обращений представителей Заказчика за консультацией по электронной почте, телефону, системы HelpDesk Исполнитель оказывает следующие услуги по сопровождению и развитию ПО: консультации по электронной почте, телефону, системы HelpDesk, очные консультации, которые фиксируются в табеле учета рабочего времени данного функционального специалиста (консультанта/разрабочика). Табель учета рабочего времени функционального специалиста (консультанта/разработчика) ежемесячно подписывается представителями Заказчика и Исполнителя.
· Исполнитель создает проектную документацию по разработке нового или изменение существующего функционала ИУС.

6. [bookmark: _6_ТРЕБОВАНИЯ_К][bookmark: _Toc441154234]Сроки оказания услуг
Услуги по Договору оказываются Исполнителем Заказчику в период с даты подписания Договора до момента достижения максимальной совокупной стоимости, указанной в п. 2.1. Договора, или в течение 12 календарных месяцев с даты подписания Договора (в зависимости от того, что наступит ранее).

7. [bookmark: _Toc441154235]Место оказания услуг
Местом оказания услуг является офис Заказчика по адресу: Российская Федерация, 197046, город Санкт-Петербург, Петроградская набережная, дом 20, литер А.
8. [bookmark: _Toc441154236]Место сдачи-приемки оказанных услуг
Местом сдачи-приемки оказанных услуг является офис Заказчика по адресу: Российская Федерация, 197046, город Санкт-Петербург, Петроградская набережная, дом 20, литер А.

9. [bookmark: _Toc441154237]Гарантии на результаты оказания услуг
Гарантийный срок на результаты оказанных услуг по Договору составляет 12 месяцев с даты подписания Акта сдачи-приемки оказанных услуг за период, в котором были оказаны услуги.



	Исполнитель:





____________________ /___________/
М.П.
	Заказчик:

Генеральный директор
 
ООО «Газпром газомоторное топливо»
 
 ______________  / М.В. Лихачев /
 М.П.                                





Приложение № 2
к Договору № ______________
от «__» ________________ 20____ г.

ФОРМА заявки на предоставление услуг по сопровождению ПО

__________________________________ начало формы _____________________________

Заявка об оказании услуг № ___ 

 к Договору №___________ от ______.20_____г.
между ООО «Газпром газомоторное топливо» и ________________________

	город
	________.201__г.


1. Состав услуг
_____________________________________________________________________
2. Техническое задание на услуги
   ________________________________________________________________________
3. Сроки оказания услуг
_________________________________________________________
4. Стоимость услуг


	Вид услуг
	Ед. изм.
	Количество
	Исполнитель
	Цена без НДС, руб.
	Сумма без НДС, руб.
	Сумма НДС, руб.
	Сумма с НДС, руб.

	 
	 
	 
	
	 
	
	
	 

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	



[bookmark: _GoBack]Данная заявка составлена и подписана в 2 (двух) равноценных экземплярах, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

		____________________ 
(сторона 1)
____________________________________
(наименование организации 1)
     __________________________________
     (должность)

	_________________  / __________________
                    (подпись)                                   (расшифровка)
                                    (М. П.)



	  
	____________________ 
(сторона 2)
______________________________________
(наименование организации 2)
       _____________________________________
          (должность)
 ___________________  /__________________   
                    (подпись)                                 (расшифровка)
                                          (М. П.)




__________________________________ конец формы _____________________________ 


	



____________________ /___________/
М.П.
	Генеральный директор 

	
	ООО «Газпром газомоторное топливо»


	
	
________________________ / М.В. Лихачев /

	
	М.П.




Приложение № 3
к Договору № ______________
от «__» ________________ 20____г.

ФОРМА Акта сдачи-приемки оказанных услуг 

__________________________________ Начало формы _____________________________
	____________________
(сторона 1)
_________________________________________
(наименование организации 1)
ИНН __________________   
	
	____________________
(сторона 1)
_________________________________________
(наименование организации 1)
ИНН __________________   



Акт № ________________
от «__» ___________ 20__
сдачи-приемки оказанных услуг 
Мы, нижеподписавшиеся,
от имени _______________________________________________________________________ 
в лице _________________________________________________________________________,
действующего на основании ______________________________________, с одной стороны,
и от имени _____________________________________________________________________
в лице _________________________________________________________________________,
действующего на основании _____________________________________, с другой стороны,
совместно именуемые Стороны, составили настоящий акт о том, что услуги оказаны и соответствуют условиям
Договора № ____________ от «__» __________ 20__ г.
Претензий по оказанным услугам Стороны друг к другу не имеют.
Настоящий акт составлен в 2 экземплярах, по одному для каждой из Сторон.
Краткое описание и стоимость оказанных услуг:

	№ п/п
	Наименование оказанных услуг
	Единица
измере-ния
	Коли-чество
	Цена без учета НДС, руб.
	Стоимость без учета НДС,
руб.
	Сумма НДС, руб.
	Стоимость с учетом НДС, руб.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	
	
	
	
	   
	
	
	

	
	Итого
	х
	х
	х
	
	
	


Итого _______________________________________________________________ руб. __ коп.  
                                                                           (сумма прописью)
		____________________ 
(сторона 1)
____________________________________
(наименование организации 1)
     __________________________________
     (должность)

	_________________  / __________________
                    (подпись)                                   (расшифровка)
                                    (М. П.)



	  
	____________________ 
(сторона 2)
______________________________________
(наименование организации 2)
       _____________________________________
          (должность)
 ___________________  /__________________   
                    (подпись)                                 (расшифровка)
                                          (М. П.)


__________________________________ Конец формы _____________________________
	



____________________ /_____________/
М.П.
	Генеральный директор 
ООО «Газпром газомоторное топливо»



	
	________________________ / М.В. Лихачев /   

	
	М.П.
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